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41 REPORTES ESTRATEGIA DE MARKETING 

41.4 Reportes de Experiencias de Clientes  SERVICIO POST-VENTA X 1 4 X

Reportes de NPS Net Promoter Score xls qualtrics

Sabanas de encuestas efectivas xls qualtrics

Finalizada la gestión y resuelto el trámite, custodiar en el Archivo
de Gestión un (1) año. Posteriormente transferir al Archivo
Central para un tiempo de conservación de cuatro (4) años.
Desde su creación, la información se debe alojar en la carpeta
que la compañía ha dispuesto para tal fin, identificada con
estructura lógica a nivel de carpeta y sub carpeta según la serie
documental. Se respaldará con una copia, permitiendo su
preservación recuperación y futuras consultas. Cumplido los
tiempos de retención, su disposición final será la eliminación,
debido a que pierde su valor administrativo. Dado que la
subserie documental contiene el cálculo de indicador NPS con
corte mensual y las sabanas de respuestas del cliente asociadas
a cada mes. Siguiendo el protocolo de la compañía se procede a
la eliminación de la producción documental mediante la técnica
de borrado seguro, contando previamente con la aprobación
mediante acta por parte del Comité Interno de Archivo, como
indica el Art. 22 del acuerdo 004 de 2019. 
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